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Odbiér spoleczny bezpieczenstwa realizacji polityk
publicznych panistwa w obszarze e-administracji:
studium przypadku

Streszczenie

Polityki publiczne sg elementem realizacji funkcji i zadan paristwa jako strategiczne
i zalezne od woli decydentéw politycznych planowanie kierunkéw rozwoju paristwa,
najczedciej w wyznaczonych obszarach. Istotny jest ponadto odbidr i powszechna akcep-
tacja realizowanych polityk publicznych przez spoteczeristwo: pomyslne wprowadzenie
polityk publicznych w celu zachgcenia do zmiany zachowan zalezy od stopnia, w jakim
obywatele popieraja proponowane polityki. Stad, istota podjetego badania jest pilota-
zowe wyznaczenie stopnia akceptacji bezpieczeristwa realizacji polityk publicznych pan-
stwa. Wybrang polityka jest transformacja cyfrowa a istota badania weryfikacja hipotezy
badaweczej (H1), iz spoleczenistwo polskie posiada zaufanie do realizowanych przez pan-
stwo polityk publicznych w obszarze e-administracji na przyktadzie aplikacji mObywa-
tel. W wyniku przeprowadzonego procesu badawczego udato si¢ potwierdzi¢ powyzsza
hipoteze. W grupie oséb mtodych poziom akceptagji tak prowadzonej przez paristwo
polityki cyfryzacji administracji publicznej jest akceptowany jako bezpieczny (bez obaw
o ingerencje podmiotéw publicznych w informacje przekazywane przez aplikacje do
celéw politycznych lub nadzoru). Jednoczesnie poziom wiedzy i umiejetnosci respon-
dentéw dotyczacy cyberbezpieczenistwa w zakresie stosowania aplikacji mObywatel jest
adekwatny w stosunku do ryzyka, ktére ze sobg niesie korzystanie z jej funkgji-lecz w ich
opinii to pafistwo nie sprawdza si¢ tu w roli edukatora. Mimo to badanie wskazuje na
wysoki poziom zaufania do realizowanych przez paristwo polityk publicznych w obsza-
rze e-administracji na przyktadzie aplikacji mObywatel.

Stowa kluczowe: mObywatel, administracja publiczna, polityki publiczne, e-admi-
nistracja, bezpieczenistwo.
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Wprowadzenie

Podmioty sceny politycznej czy to w wymiarze migdzynarodowym, cen-
tralnym czy regionalnym i lokalnym, planujg i realizuja wole decydentéw
politycznych pod postacia polityk publicznych w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania. Podejécia do definiowania polityki lub polityk publicznych!
ze wzgledu na swdj doktrynalny charakter réznia si¢ od wielu aspektdw, jak
kultury politycznej definiujacych ja badaczy: np. w anglosaskiej literaturze
przedmiotu dominuje podejécie okreslajace polityki publiczne w kategorii
procesu, inaczej dzieje si¢ w literaturze niemieckiej2. Doktrynalnie jednakze
polityki publiczne (ang. public policies) definiowane sg jako dziatania prowa-
dzone przez organy wtadzy publicznej, przede wszystkim rzad i samorzad tery-
torialny. Realizowane s3 w mniej lub bardziej wyodrebnionych obszarach zycia
spolecznego przez zastosowanie specyficznych technologii, ktére nadajg tym
politykom techniczny charakter i pozornie odpolityczniaja je.

Formutowanie polityk publicznych w klasycznym rozumieniu obejmuje
wedtug Mateckiego-Tepichta: 1) analize proceséw zachodzacych w otocze-
niu systemu politycznego, ktéra ma na celu rozpoznanie niektérych ,,prob-
leméw” jako materii polityki publicznej i nastepnie jako zagadnienia posze-
rzania agendy systemu politycznego; 2) analizq interesdw, ktdre determinujq
proces formowania polityki; 3) materialne nast¢pstwa oraz dystrybucje i roz-
poznawalne korzysci, ktre wynikaja z polityki publicznej i ich wdrazania3.

Nalezy przyjaé, ze polityki publiczne s3 pewnego rodzaju strategicznym
planowaniem kierunkéw rozwoju paristwa lub wybranych obszaréw, w kté-
rych pafistwo jest jednym z uczestnikéw#. Nie mniej jednakze istotny jest

LE M. Wiodyka, Polityka pastwa wobec tworzenia polityk publicznych z udziatem trzeciego
sektora, [w:] Idee polityczne w europejskiej przestrzeni bistorycznej: studia nad wybranymi za-
gadnieniami, Koszalin 2020, s. 68.

2 Zobacz takze: A. Zybata, Polityki publiczne: doswiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu
programdw publicznych w Polsce i w innych krajach: Jak dziata patistwo, gdy zamierza (chee)
musi rozwigzac ghiorowe problemy swoich obywateli? Warszawa 2012; ] W. Tkaczyriski, M. Swi-
stak, Polityki publiczne — zagadnienia teoretyczne, [w:] Wybrane polityki publiczne Unii Euro-
pejskief. Stan i perspektywy, Krakéw 2015, s. 11-25.

3 L. Matecki-Tepicht, Polityki publiczne — Encyklopedia Administracji Publicznej, http://
encyklopediaap.uw.edu.pl/index.php/Polityki_publiczne, [dostep: 12.01.2025].

4 A. Panasiuk, Polityki publiczne jako jedno z narzedzi wplywu parstwa na gospodarke,
SPrawo” 2022, nr 334, s. 135-143.
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ponadto odbidr i akceptacja realizowanych polityk publicznych przez spo-
leczenistwo. Pomyslne wprowadzenie polityk publicznych w celu zachecenia
do zmiany zachowan zalezy od stopnia, w jakim obywatele popieraja propo-
nowane polityki®. Stad, istotg ponizszego badania jest weryfikacja hipotezy
badawczej (H1), iz spoleczeristwo polskie posiada zaufanie do realizowanych
przez panistwo polityk publicznych w obszarze e-administracji na przykta-
dzie aplikacji mObywatel.

W swojej pracy wykorzystatam techniki badawcze adekwatne do przed-
miotu i charakterystyki badan nad administracja publiczna. Przy weryfika-
cji tezy badawczej postuzono si¢ ponizszymi, korespondujacymi z naukami
o polityce i administracji metodami i technikami badawczymi: metoda po-
réwnawcza, metodg opisows i analiza dokumentéw. Metodologia ponizsze-
go badania podstawowego zamyka si¢ w badaniach pilotazowych przeprowa-
dzonych za pomoca narzedzia CAWIC. Metodg wspomagajaca jest desktop
— based research, ktéry polegal na przegladzie dokumentéw i baz danych
dostepnych informagji, statystyk i innych danych z otwartych baz danych.
Przyjeta metodologia badan pozwolila na wysnucie wnioskéw potwierdzaja-
cych lub negujacych postawiona hipoteze. Wyniki badan zostaly oméwione
na podstawie zastosowanej wiodacej metody badawcze;j.

Polityki publiczne
w obszarze transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa odgrywa kluczowa role w osiaganiu zréwnowa-
zonego rozwoju w panistwach OECD oraz Unii Europejskiej7. Unia Euro-
pejska, stojac w obliczu bezprecedensowego wyzwania, jakim jest pandemia
COVID-19, zmagata si¢ przede wszystkim z transformacja swojego modelu
gospodarczego napedzanego rozwojem technologii informacyjno-komuni-

5> Poréwnaj: P. Burstein, The Impact of Public Opinion on Public Policy: A Review and an
Agenda, ,Political Research Quarterly® 2003, nr 1, 5. 29; S. Grelle, W. Hofmann, When and
Why Do People Accept Public-Policy Interventions? An Integrative Public-Policy-Acceptance
Framework, ,Perspectives on Psychological Science” 2024, nr 1.

¢ Computer Assisted Web Interview-narzedzie ankiety badawczej realizowanej przy pomo-
cy komputera, najczesciej na odleglo$¢ w przestrzeni Internetu.

7S.A. Zarghami, The Role of Economic Policies in Achieving Sustainable Development Goal
7: Insights from OECD and European Countries, ,Applied Energy” 2025, nr 377, s. 124-558.
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kacyjnych3, a ostatnio dodatkowo i systemdw sztucznej inteligencji®. Uzna-
jac potrzebe zmiany swojej struktury spoleczno-gospodarczej, Unia wlaczyta
powszechne wykorzystanie ICT do swojej strategii budowania spoteczeristwa
informacyjnego, majac na celu zwic;kszenie integracji cyfrowej i rozwéj infra-
struktury odpowiedniej dla rewolucji cyfrowej w realizowanych politykach
publicznych. Unia zauwaza tu takze rol¢ implementacji sztucznej inteligencji
w obszarze realizacji zadani publicznych przed podmioty publicznel?. Stad,
polityka unijna w zakresie kompetencji cyfrowych, cyfryzacji i e-administracji
obejmuje szeroki zakres inicjatyw, aktéw prawnych i strategii, ktdre wspiera-
ja rozwdj gospodarki cyfrowej, zwickszaja umiejetnosci cyfrowe i poprawiaja
efektywnos$¢ administracji publicznej w paristwach cztonkowskich. Pomimo
tego, ze traktaty nie okreslajg przepiséw dotyczacych ICT, Unia dziata w ra-
mach swojej polityki, zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiejl1. Zwraca tez szczeg6lng uwage na istotny czynnik w transformaciji cy-
frowej: wraz ze wzrostem udzialu przestrzeni publicznej w cyberprzestrzeni,
przynoszac mnéstwo nowych mozliwosci, nie wszyscy obywatele Unii maja
do niej réwny dostep. Przyczyny moga obejmowaé bariery infrastruktural-
ne, finansowe lub brak umiejetnosci. UE pracuje nad zwickszeniem dostep-
nosci Internetu, wlaczajac elementy takie jak dostepnosé ICT, technologie
wspomagajace, umiejetnosci i zdolnosci cyfrowe oraz wlaczenie spoteczne
do swojej polityki publicznej w celu zwalczania marginalizacji i wykluczenia
spolecznego oraz poprawy uczestnictwa w dziataniach publicznych, spotecz-
nych i gospodarczych poprzez projekty wiaczenia spotecznegol?.

Trend polityki cyfrowej Unii majacy na celu wzmocnienie pozycji obywa-
teli i przedsiebiorstw poprzez transformacje cyfrowa ujety zostal w kilka po-

8 Information and Communication Technology, dalej: ICT. Spotykanym w literaturze pol-
skiej okresleniem jest tez skrét TIK (Technologie Informacyjno-komunikacyjne).

9S. Wang, Y. Zhang, Y. Xiao, Z. Liang, Artificial intelligence policy frameworks in China, the
European Union and the United States: An analysis based on structure topic model, ,Technolog-
ical Forecasting and Social Change” 2025, nr 212, s. 123-971.

10 C. Noordt, G. Misuraca, Artificial Intelligence for the Public Sector: Results of Land-
scaping the Use of AI in Government across the European Union, ,Government Information
Quarterly” 2022, nr 3,s. 101-114.

W Treaty on the Functioning of the European Union of 13 December 2007- consolidated ver-
sion (OQf C 202, 7.6.2016, pp. 47-360), https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/
treaty-on-the-functioning-of-the-european-union.html, [dostep: 15.12.2024].

12 Digital inclusion, https:/ /digital-strategy.ec.europa.eu/pl/node/9671, [dostep: 15.12.2024].
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szczegolnych obszaréw. Konkretne cele unijnej drogi do cyfrowej transfor-
magji gospodarki i spoteczenistwa zostaly wyznaczone w czterech obszarach:
1) wykwalifikowana cyfrowo populacja i wysoko wykwalifikowani specjali-
Sci cyfrowi; 2) bezpieczna, odporna, wydajna i zréwnowazona infrastruktura
cyfrowa; 3) cyfryzacja przedsigbiorstw; 4) cyfryzacja ustug publicznych!3.

Pierwszy z nich koncentruje si¢ na zwickszaniu umiejetnosci cyfrowych
obywateli, od ktérych zalezy powodzenie innych celéw, takich jak rozpo-
wszechnianie cyfrowych ustug publicznych. Ocena umiejgtnosci cyfrowych
obywateli opiera si¢ na pieciu gléwnych obszarach: umiejetnosci w zakresie
informacji i danych, komunikacji i wspdtpracy, tworzenia treéci, bezpieczen-
stwa i rozwigzywania probleméw. Posiadanie podstawowych umiejetnosci
cyfrowych oznacza, ze dana osoba jest w stanie wykona¢ co najmniej jedna
czynno$¢ w kazdym ze wskazanych obszaréw.

Zgodnie z cyfrowym kompasem!4 Komisja Europejska wyznaczyta cel,
aby do 2030 r. co najmniej 80% obywateli UE posiadato przynajmniej pod-
stawowe umiejetnosci cyfrowe. Na podstawie danych z Indeksu Gospodarki
Cyfrowej i Spoteczeristwa Cyfrowego (DESI)!5, Polska zajmuje dwudzie-
ste czwarte miejsce sposrod 27 panstw cztonkowskich UE (w edycji z 2022
roku). Jednak wlatach 2017-2022 zagregowany wynik DESI dla Polski wzrést
nieco bardziej niz srednia unijna sygnalizujac, Ze Polska nadrabia zaleglosci
w stosunku do wyzej uplasowanych w rankingu panstw cztonkowskich. Po-
mimo tego postepu, utrzymuja sie weiaz widoczne luki w zakresie kapita-
tu ludzkiego. W tym obszarze Polska uzyskuje wyniki ponizej sredniej we
wszystkich wskaznikach. Tylko bowiem 43% oséb w wieku od 16 do 74 lat
posiada przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe (54% w UE), a 57%
posiada przynajmniej podstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych
(66% w UE). Odsetek specjalistéw ICT wsrdd sity roboczej w Polsce jest nie-

13 Cyfrowa dekada Europy: cele cyfrowe na 2030 r. Droga ku cyfrowej dekadzie, https://
www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2022/07/14/policy-programme-path-to-
-the-digital-decade-the-council-and-the-european-parliament-reach-a-provisional-agreement/,
[dostep: 15.12.2024].

14 Digital inclusion — Employment and social inclusion indicators - Employment and social
inclusion indicators — Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/employment-and-social-
inclusion-indicators/digital-inclusion, [dostep: 19.01.2025].

15W badaniu nie zostaly przedstawione wyniki rankingéw Polski we wskazanym obszarze
innych prowadzonych indekséw (np. The E-Government Development Index-EGDI).
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co nizszy niz $rednia UE16. Wedtug wskazanego indeksu, $redni wynik UE
w zakresie korzystania z ustug e-administracji stale wzrastal z 43,4 % w 2014
r.do 67,7% w 2022 r. Wzrost ten jest widoczny w réznych obszarach, w tym:
dostep online do ustug publicznych, administracja mobilna, podejmowanie
decyzji W oparciu o dane, otwarte dane. Rza‘dy udostqpniaja‘ systematycznie
wiecej danych opinii publicznej, wspierajac przejrzystos’c’ i innowacje. Dania
(0,9717), Finlandia (0,9533) i Szwecja (0,9410) to kraje Unii o najwyzszych
wartosciach wskaznika rozwoju e-administracji w 2022 r., podczas gdy Ru-
munia prezentuje najgorsze wyniki (0,7619) w UE1”.

Polityki publiczne Unii Europejskiej w obszarze transformacji cyfrowe;j
maja wiec na celu przyspieszenie transformacji cyfrowej w paristwach czton-
kowskich poprzez rozwéj kompetendji cyfrowych, cyfryzacje ustug publicz-
nych i wprowadzenie zaawansowanych technologii. Polityki te obejmuja
réwniez obszar cyfryzacji administracji publicznej oraz aspekt podnoszenia
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa panistw cztonkowskich. Jednakze im-
plementacja nowych technologii w sektorze publicznym niesie ze soba szereg
wyzwan18 oraz naklada na podmioty publiczne w tym zakresie zadanial?.
Wraz ze wzrostem liczby ustug online rosnie znaczenie cyberbezpieczenstwa.
Polska wdraza unijne przepisy (m.in. dyrektywe NIS2 i przepisy RODO),
ktére ustanawiaja minimalne standardy ochrony i bezpieczenstwa danych
osobowych. Takze na poziomie krajowym instytucje takie jak Rzadowe Cen-
trum Bezpieczeristwa i NASK odpowiadaja za zagrozenia cyfrowe admini-

16 Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Poland, hteps:/ /digital-strategy.ec.euro-
pa.eu/en/policies/desi-poland, [dostep: 15.12.2024].

17 Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Poland, hteps:/ /digital-strategy.ec.euro-
pa.eu/en/policies/desi-poland, [dostep: 15.12.2024].

18 Directive (EU) 2022/2555 of the European Parliament and of the Council of 14 Decem-
ber 2022 on measures for a high common level of cybersecurity across the Union, amending
Regulation (EU) No 910/2014 and Directive (EU) 2018/1972, and repealing Directive (EU)
2016/1148 (NIS 2 Directive) (Text with EEA relevance), 2022; Directive (EU) 2022/2555 of
the European Parliament and of the Council of 14 December 2022 on measures for a high
common level of cybersecurity across the Union, amending Regulation (EU) No 910/2014
and Directive (EU) 2018/1972, and repealing Directive (EU) 2016/1148 (NIS 2 Directive)
(Text with EEA relevance); M. Karpiuk, Cybersecurity as an element in the planning activities of
public administration, ,Cybersecurity and Law” 2021, nr 1, s. 45-52; A. Bencsik, M. Karpiuk,
N. Strizzolo, Cybersecurity of E-government, ,Cybersecurity and Law” 2024, nr 2.

19 Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Komentarz, K. Chatubiriska-Jentkie-
wicz, M. Karpiuk, J. Kostrubiec [red.], Warszawa 2022.
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stracji publicznej i podmiotéw prywatnych. Polski rzad opracowal réwniez
Strategic Cyberbezpieczeristwa?0, obejmujaca m.in. $rodki ochrony infra-
struktury krytycznej i standardy bezpieczeristwa dla sektora publicznego.
Na uwadze nalezy mie¢ jednakze wnioski, jakie ptyna z badani and efek-
tywnoscig realizacji polityk publicznych w powyzszym zakresie. Otéz wzrost
inwestycji w e-administracje moze zwickszy¢ wykorzystanie e-administracji
przez obywateli, ale nie musi by¢ to wzrost proporcjonalny. Jednoczesnie
tylko zorientowana na obywatela, dobrze komunikowana i promowana po-
lityka moze zréwnowazy¢ poziom podazy i popytu na e-administracje a ko-
rzystanie zadministragji elektronicznej nie moze zapobiec spadkowi zaufania
(cho¢ wydaje sic mie¢ efekt tagodzacy). Co istotne, wiekszy poziom zaufania
ze strony obywateli do paristwa i nowych technologii wydaje si¢ zachecaé do
czestszego korzystania z e-administracji. Co istotne, réznice w korzystaniu
z e-administracji w poszczeg6lnych krajach Europy wynikaja z przepasci cy-
frowej zwigzanej z dochodami i wyksztalceniem?!. Mimo to w cz¢éci badan
wskazuje si¢, ze z drugiej strony, rola e-administracji w osigganiu rozwoju
ludzkiego i finansowego wciaz nie jest wystarczajaco zbadana na podstawie
danych empirycznych?2. W badaniach wskazuje si¢ znaczenie zapewnienia
ochrony danych wrazliwych w ICT, a tym samym ograniczanie bariery dla
rozwoju spoleczer’lstwa informacyjnego, systeméw informatycznych czy wy-
korzystania systeméw wspomagania decyzji w ustugach e-administracji23.

mObywatel jako istotna aplikacja e-ustug

Aplikacja mObywatel jest oficjalnym rzadowym projektem, za ktéry odpo-
wiada Ministerstwo Cyfryzacji. Aplikacja ta jest polskim rzadowym oprogra-
mowaniem przeznaczonym dla urzadzeri mobilnych, w ktérym sa udostepnia-

20 Uchwata nr 125 Rady Ministréw z dnia 22 pazdziernika 2019 r. w sprawie Strategii
Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024.

21 R, Pérez-Morote, C. Pontones-Rosa, M. Ntfez-Chicharro, The effects of e-government
evaluation, trust and the digital divide in the levels of e-government use in European countries,
»Technological Forecasting and Social Change” 2020, nr 154, s. 119-173.

22 M. Simionescu, M. Radulescu, J. Cifuentes-Faura, The role of natural resources rents and
e-government in achieving sustainable development in the European Union, ,Resources Policy”
2024, nr 97, s. 105-278.

23 M. Zakrzewska, I. Miciuta, Using e-government services and ensuring the protection of sen-
sitive data in EU member countries, ,Procedia Computer Science” 2021, nr 192, s. 3457-3466.
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ne ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne?4.
Jednak mObywatel funkcjonuje nie tylko w formie aplikacji. To takze portal,
z ktérego obywatel ma mozliwos¢ skorzystaé w przegladarce na dowolnym
urzadzeniu - telefonie, tablecie czy laptopie?>. W formie portalu na mObywa-
tel znajduja si¢ dodatkowe funkeje, inne niz w aplikacji26. Aby sie zalogowaé, do
wyboru jest réznorodnos¢ metod, co pozwala uzytkownikowi na korzystanie
zgodnie ze swoimi preferencjami w potaczeniu z forma korzystania z samej apli-
kacji. Zakres systematycznie rozszerzanych ustug udostepnianych w aplikacji
zaklada funkcjonowanie dokumentu mObywatel, profilu mObywatel, certy-
fikatéw uzytkownika aplikacji mObywatel czy podpisu elektronicznego wery-
fikowanego przy uzyciu certyfikatu uzytkownika aplikacji mObywatel. Sama
aplikacja korzysta ze sposobéw wielopoziomowego zabezpieczenia danych?”.
Funkcjonalnos$¢ portalu jest szeroka?8. Wkrétce w aplikacji dostepne beda
juz rozwijane cyfrowe dokumenty lokalne2?. Na poczatku 2025 roku mozliwe
w zakresie korzystania z e-ustug dla obywatela bytlo m.in. sprawdzenie swoich
danych w rejestrach paristwowych3 czy informacji o swoim zameldowaniu i
danych powigzanych z profilem zaufanym. Pozostale oferowane ustugi ujete
zostaly w sekcje Rejestr zastrzezent PESEL3! (wraz z mozliwoscig weryfikacji
drugiej osoby), Kierowca i pojazdy32. Z kolei ePlatnosci to stosunkowo nowa

24 Art. 1. ust. 1 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz.U. 2023 r., poz.
1234).

25 S to: profil zaufany — mozesz zatozy¢ go online, e-dowdd, certyfikat kwalifikowany, ban-
kowo$¢ elektroniczna, aplikacja mobilna mObywatel.

26 ,mObywatel 2.0 - Aplikacja mobilna i serwis dla obywateli”, mObywatel 2.0, hteps://
info.mobywatel.gov.pl/. [dostep: 14.11.2024].

27Wykorzystujac: szyfrowanie danych, certyfikaty bezpieczeristwa, biometrie, dwuetapowa
weryfikacje tozsamosci. ,mObywatel 2.0 — Aplikacja mobilna i serwis dla obywateli”, mOby-
watel 2.0, https://info.mobywatel.gov.pl/, [dostep: 18.01.2025].

28 mObywatel w przeglgdarce - mObywatel - Portal Gov.pl, https:/ /www.gov.pl/web/moby-
watel/mobywatel-w-przegladarcel, [dostep: 18.01.2025].

29 mObywatel - mObywatel — Portal Gov.pl, https://www.gov.pl/web/mobywatel, [dostep:
18.01.2025].

30 Takich jak: rejestr PESEL, Rejestr Dowoddéw Osobistych, Rejestr Danych Kontakto-
wych, Rejestr Dokumentéw Paszportowych, Centralny Rejestr Wyborcéw.

31 Pozwalajacy obywatelowi zastrzec i cofnaé zastrzezenie numeru PESEL; sprawdzié, czy
dany numer PESEL jest zastrzezony; sprawdzi¢ historie zastrzezen numeru PESEL czy jego we-
ryfikacji przez firmy i instytucje.

32 W powyiszej sekcji obywatel znajdzie szczegétowe informacje na temat swoich pojaz-
déw; sprawdzi, do kiedy wazne jest ich ubezpieczenie OC i badania techniczne, zglosi zbycie
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zakladka, ktéra umozliwia oplacenie swoich optat urzedowych33. Funkcjo-
nalng z punktu realizacji e-administracji ustug jest mozliwos¢ bezposrednio
w mObywatelu zatatwiania czgsci ustug urzedowych34. Nie bez znaczenia po-
zostajg i pozostale oferowane kategorie ustug (Kalendarz3>, Popularne ustu-
gi3¢, Katalog spraw i Kategorie ustug) oraz Centrum pomocy.

Co istotne, aplikacja ta umozliwia korzystanie z e-doreczen. W Polsce
Krajowy System Doreczent Elektronicznych (e-Doreczenia) jako ustuge za-
ufania reguluje wprowadzana w zycie z odsuwanym kilkukrotnie vacatio
legis ustawa o doreczeniach elektronicznych3”, ktéra dostosowuje krajowe
przepisy do wymogdéw unijnych. Dzicki temu e-Doreczenia sa réwnowazne
prawnie z tradycyjnym listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Popularno$¢ tej formy e-ustug stale rosnie wéréd Polakéw, w tym samej
aplikacji od jej uruchomienia w 2017 roku, w 2022 roku korzystato z niej
pie¢ milionéw 0s6b38, a w 2024 roku juz osiem milionéw3?. Tym istotniej-
sze wydaje si¢ wiec zbadanie poziomu zaufania realizagji tej formy polityk
publicznych w obszarze transformacji cyfrowej, wychodzac poza statystycz-
ng informacje o ilosci uzytkownikéw.

pojazdu. W sekcji Uprawnienia kierowcy znajdzie informacje o swoim prawie jazdy (takze tym-
czasowym), pozwoleniu na kierowanie tramwajem czy kategorie swoich uprawnieri — ich daty
waznosci i aktywne ograniczenia. Tu tez widnieje informacja o liczbie punktéw karnych, lista
i szczegélowy opis naruszen.

33 W powyiszej ustudze platnosci obywatela s3 w jednym miejscu, dane do przelewu sg
automatycznie uzupetnione, moze on ptaci¢ Blikiem, monitorowaé status ptatnosci, pobraé jej
potwierdzenie czy mie¢ dostep do historii opfat.

34 Zaktadka ,Zatatw sprawe online”.

35W kalendarzu zamieszczone s3 wazne daty — na przyklad dni wolne od pracy czy nie-
dziele handlowe. W przysztosci kalendarz zostanie spersonalizowany, np. przypomni takze
o tym, ze koriczy si¢ termin waznosci dokumentu. Pojawia sic w nim tez informacje lokalne —
na przyktad o wywdzce $mieci w danej gminie.

36To lista ustug online, ktdre ciesza sic najwickszym zainteresowaniem wéréd obywateli.

37Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2020 r., poz.
2320 ze zm.).

38 Polacy pokochali e-ustugi - 5 lat aplikacji mObywatel, hteps:/ /www.gov.pl/web/cyfryza-
cja/polacy-pokochali-e-uslugi--5-lat-aplikacji-mobywatel2, [dostep: 18.01.2025].

39 Juz 8 miliondw Polakdw ma swdj mDowdd w aplikacji mObywatel, https:/ /www.gov.pl/web/cy-
fryzacja/juz-8-milionow-polakow-ma-swoj-mdowod-w-aplikacji-mobywatel, [dostep: 18.01.2025].
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Wyniki badan wlasnych

W badaniu o charakterze pilotazowym, przeprowadzonym w 2024 roku
udziat wzigto pieédziesigciu czterech respondentdw z czego 66,7 % z nich sta-
nowily kobiety. 75,9% 0s6b byto w wicku 18-24 lata (nikogo z grupy wieko-
wej powyzej 65 lat nie udato sie pozyska¢). Logiczng konsekwencja jest kolej-
na liczba charakteryzujaca respondentéw: 64,8% z nich to osoby ze statusem
studenta (zaraz po nich najwiecej, bo 13% stanowity osoby zatrudnione w
sektorze publicznym). Najwicksza grupe w obszarze wyksztalcenia przedsta-
wialy wiréd respondentéw osoby z wyksztatceniem $rednim (aktualnie stu-
diujace) oraz na poziomie ukoriczonych studiéw licencjackich. 50,9% oséb
zadeklarowato zamieszkanie w miescie o ludnosci 100 tysiccy i wiecej, kolej-
na w tym aspekcie grupa stanowita mieszkaficéw wsi (24,5%).

Respondenci poproszeni o samoocene swojego poziomu kompetengji cyfro-
wych (bez dzielenia ich na obszary) wskazali wysoka ocene 4 z najwyzszym od-
setkiem odpowiedzi (42,6%). Jednoczesnie na skali Likerta ocena subiektywna
na poziomie 3 oraz 5 wyniosta tyle samo procent (27,8%, gdzie ocena 1 oznacza-
ta ,bardzo zty poziom kompetencji cyfrowych” a 5-,,bardzo dobry poziom kom-
petencji cyfrowych”). Co interesujace, nikt w anonimowo udzielanej odpowie-
dzi, bez udziatu ankieteréw (co pozwolito na unikniecie efektu Hawthorne’a40).

Az 70,13% respondentéw pozytywnie ocenia swoje kompetencje cyfro-
we, przy czym 68% wsréd wszystkich badanych obecnie korzysta z aplika-
cji mObywatel. Sposréd nich 50% korzysta z aplikacji korzysta z aplikacji
mObywatel nieregularnie (rzadziej niz raz w tygodniu), a 18,5% regularnie
otwiera aplikacje co najmniej raz w tygodniu. Jak wida¢, poziom kompeten-
cji cyfrowych subiektywnie oceniany przez respondentéw koreluje z faktem
biezacego korzystania z aplikacji.

Jednoczesnie wartym uwagi jest fak, iz niecale 30% respondentéw obawia
sie, ze aplikacja mObywatel moze by¢ wykorzystywana do celéw politycznych
lub nadzoru nad obywatelami. Podobny odsetek odpowiedzi przypadto na
brak opinii w tej kwesti a takze (co warto zaznaczy¢-najwiecej) na brak takich
obaw. Jedynie 9,3% oséb stwierdzito, ze bardzo obawia si¢ ingerencji w infor-
macje przekazywane przez aplikacje do celéw politycznych lub nadzoru.

40]. McCambridge, J. Witton, D.R. Elbourne, Systematic Review of the Hawthorne Effect:
New Concepts Are Needed to Study Research Participation Effects, ,Journal of Clinical Epide-
miology” 2014, nr 3, s. 267.
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Czy obawiasz sig, ze aplikacja mObywatel moze zosta¢ wykorzystana
do celéw politycznych lub inwigilacji obywateli?

Nie, nie mam takich obav I

Trudno stwierdzic - [ E——
Tak, troche sie obawiam I
Tak, bardzo sie obawiam _

0 5 10 15 20 25 30 35

m Odpowiedzi (%)

Wykres 1. Obawa o potencjalne wykorzystanie aplikacji mObywatel
do celéw politycznych lub nadzoru nad obywatelami.
Zrédto: opracowanie whasne.

Odpowiedzi te koreluja z odpowiedziami do kolejnych pytai w zakresie
cyberbezpieczeistwa stosowania aplikacji. Az 55,6% oséb wie, jakie sa ro-
dzaje uwierzytelniania tozsamosci dostgpu do aplikagji, stosuje je Swiadomie.
Spory odsetek 0séb (37%) zapoznato si¢ z regulaminem aplikacji przy instala-
cji. Po 27,8% oséb sprawdzito sposoby zabezpieczenia aplikacji przy instalacji
ainstalujac ja na kolejnym urzadzeniu (np. przy zmianie smartfona) upewni-
lo sie, czy na starym urzadzeniu nie mozna zalogowac si¢ do aplikacji. Zadnej
z powyzszych czynnosci nie wykonywato 20,4% respondentéw.

Pomimo wysokiego odsetka o poczuciu bezpieczeristwa w korzystaniu
z aplikacji odpowiedzi (wyzszego niz polowa), ocena polityki paristwa nie
wypada wsrdd respondentéw juz tak dobrze. W odpowiedzi na pytanie:
»Czy uwazasz, ze poziom edukacji (m.in. rzadowe kampanie spoteczne, in-
strukcja przy pierwszym uruchomieniu aplikacji, bezptatne szkolenia) doty-
czacy cyberbezpieczenistwa w zakresie stosowania aplikacji mObywatel jest
adekwatny w stosunku do ryzyka, ktdre ze sobg niesie korzystanie z jej funk-
cji?”, tylko 14,8% odpowiedzi byto pozytywnych. Najwiecej os6b (44,4%)
stwierdzito niestety, ze paristwo nie sprawdza si¢ w tej roli edukatora. A przy-
pomnie¢ nalezy, Ze wickszo$¢ respondentéw stanowia osoby wciaz pozosta-
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jace w systemie edukacji oraz niedawno opuszczajace poziom edukacji szkét
srednich-ich wiedza w tym zakresie jest wigc ,,$wieza”. Nie napawa optymi-
zmem takze wysoki odsetek os6b stwierdzajacych, ze nie ma w tym zakresie
zdania (40,7%).

Zestawmy powyzsze wyniki z odpowiedzig na kolejne pytanie, dotyczace
oceny poziom swoich umiej(;tnos’ci, Wiedzy cyberbezpieczer’lstwa w zakresie
stosowania e-ustug administracji publicznej jako obywatel lub przedsi¢biorca.
W skali od 1 (poziom naslabszy) do S (poziom najwyzszy) az 42,6% oséb oce-
nilo swéj poziom kompetencji wtym zakresie jako slaby (ocena 3); 35,2% jako
dobry (ocena 4). Podobny wynik przypadl na noty 2 (9,3%; poziom niedosta-
teczny) oraz na drugiej stronie skali — note 5 (poziom bardzo dobry) przyznato
11,1% oséb. Pozytywnem aspektem wydaje sie by¢ jedynie 1,9% odsetka oséb
oceniajacych jakikolwiek brak wskazanych umiejetnosci (nota 1).

Podsumowanie

Polityki publiczne s3 elementem realizacji funkgji i zadan paristwa jako
strategiczne i zalezne od woli decydentéw politycznych planowanie kierun-
kéw rozwoju panistwa, najczesciej w wyznaczonych obszarach. W kontekscie
transformacji cyfrowej, stale zmieniajacego sie zakresu Wyrnaganych przez
panistwo poziomu kompetencji cyfrowych, istotny jest szczegdlnie odbidr
i powszechna akceptacja realizowanych polityk publicznych przez spoteczeni-
stwo. Istota podjetego badania jest pilotazowe wyznaczenie stopnia akcepta-
cji bezpieczeristwa realizacji polityk publicznych paristwa.

Wybrana polityka jest transformacja cyfrowa a istotg badania weryfikacja
hipotezy badawczej (H1), iz spoleczeristwo polskie posiada zaufanie do re-
alizowanych przez panistwo polityk publicznych w obszarze e-administracji
na przyktadzie aplikacji mObywatel. W wyniku przeprowadzonego proce-
su badawczego, na podstawie wynikéw pilotazowych, udato sie potwierdzié
powyzsza hipoteze badawcza. Szczegdlnie w grupie oséb mlodych miedzy
18 a 24 rokiem zycia poziom akceptagji tak prowadzonej przez paristwo po-
lityki cyfryzacji administracji publicznej jest akceptowany jako bezpieczny
(bez obaw o ingerencje podmiotéw publicznych w informacje przekazywane
przez aplikacje do celéw politycznych lub nadzoru). Jednoczesnie poziom
wiedzy i umiejetnosci respondentéw dotyczacy cyberbezpieczenstwa w za-
kresie stosowania aplikacji mObywatel jest adekwatny w stosunku do ryzy-
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ka, ktére ze sobg niesie korzystanie z jej funkcji-lecz w ich opinii to paristwo
nie sprawdza si¢ tu w roli edukatora. Mimo to badanie wskazuje na wysoki
poziom zaufania do realizowanych przez pafistwo polityk publicznych w ob-
szarze e-administracji na przyktadzie aplikacji mObywatel.
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Public Perception of The Security of Implementing State Public
Policies in The Area Of E-Administration: A Case Study

Abstract

Public policies are part of the implementation of the functions and tasks of the
state as strategic and will-dependent planning of the directions of the state, most often
in designated areas. Moreover, the public’s perception and general acceptance of the
public policies implemented is important: the successful introduction of public poli-
cies to encourage behavioural change depends on the extent to which citizens support
the proposed policies. Hence, the essence of the study undertaken is the pilot deter-
mination of the degree of acceptance of the security of the implementation of public
policies of the state. The chosen policy is digital transformation and the essence of the
study is to verify the research hypothesis (H1) that Polish society has confidence in
the implementation of public policies by the state in the area of e-government on the
example of the mObywatel application. As a result of the research process conducted,
it was possible to confirm the above hypothesis. In the group of young people, the
level of acceptance of the digitisation policy of public administration conducted by
the state in this way is accepted as safe (without fear of interference of public entities
in information provided by the application for political or supervisory purposes). At
the same time, the respondents’ level of knowledge and skills regarding cyber security
in the use of the mObywatel app is adequate in relation to the risks that the use of
its functions brings with it — but in their opinion, the state is not doing a good job
here as an educator. Despite this, the survey indicates a high level of confidence in the
state’s public policies in the area of e-government using the example of the mObywatel
application.

Keywords: mObywatel, public administration, public policies, e-government, security.



